Sikayet
katagorisinin

sikayet Veri Turi Agiklama Cozim
sayisina goére
siralamasi
Musterimiz fatura tutarinin ¢ok yiiksek olmasindan Yapilan inceleme sonucu bagli bulundugu dagitim sirketi
1 1.2. Fatura tutan (K2) dolayi itiraz etmistir. tarafindan yanlis veri yiklendigi tespit edilmis olup, GDDK
ile fazla tutar misteriye iade edilmistir.
1. Fatura ve/veya faturaya esas unsurlar Musterimiz sayacinin okunmadigini ve faturalandirma Bagh bulundugu dagitim sirketi ile gorisilip sayacin azrizali
5 1.3. Fatura donemi (K3) yapilmadigini bildirimistir. oldugu tespit edilmistir.

Sayaci degistirilmis ve tliketim verisi GDDK yoluyla
faturalandirilmistir.




