


    


  
    
  
  Bu internet sitesinde sizlere daha iyi hizmet sunulabilmesi için çerezler kullanılmaktadır. Çerez tercihlerinizi değiştirmek ve çerezler hakkında detaylı bilgi almak için Çerez Politikası’nı inceleyiniz. Çerez ayarlarını değiştirmeniz durumunda internet sitesinin bazı özelliklerinin işlevselliğini kaybedebileceğini dikkate alınız.
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            Bilindiği üzere, 30 Mayıs 2018 tarihli ve 30436 saylı Resmi Gazete'de yayımlanan Elektrik Piyasası Tüketici Hizmetleri Yönetmeliği’nin 38 nci maddesinin birinci fıkrasının (c) bendinde “(1) Tedarikçi aşağıda belirtilen yükümlülükleri yerine getirir;

            c) Tedarikçiye iletilen tüketici başvuru sayısı, başvuru konusu ve sonucuna ilişkin raporu aylık olarak Kuruma belirlenen formatta sunar ve ilk 5 sırada yer alan şikayetlere ilişkin özet raporu internet sitesinde yayımlar.” hükmü yer almaktadır.

            Söz konusu hüküm çerçevesinde Haziran 2018 döneminden bugüne kadar tarafımıza iletilmiş olan şikayetler aşağıda paylaşılmaktadır;
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      Bizimle İletişime Geçin

      Sizlere daha iyi bir hizmet verebilmemiz için her türlü soru ve önerilerinizi bizimle paylaşın.
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        Batıenerji, 1966’da kurulmuş Türkiye’nin güçlü topluluklarından Batı Anadolu Grubu’nun enerji üretimi ve enerji satışı şirketi olarak hizmet vermektedir.
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